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Anett & la RSE : retour sur notre évolution

L'entreprise s'inscrit dans une
démarche RSE

aond ew elne cenaciente

Un modéle économique responsable

En proposant précocement la location du linge a ses clients,
Anett s’est trés tot engagée dans une économie de
fonctionnalité dans laquelle 1’'usage prime sur la possession.
Nous assurons une optimisation de l’approvisionnement
textile et évitons tout gachis en optant pour le juste achat de
linge. Le bon sens avant tout.

Une activité qui préserve I’environnement

L’eau est la matiére premiére de notre activité. Dés sa
fondation, Anett a eu le souci de 'utiliser avec parcimonie et
en préservant sa qualité grace a la maitrise de ses rejets. Ces
démarches sont formalisées par la certification ISO 14001
dés 2013.

Une entreprise résolument humaine

L’esprit de I’entreprise familiale de 1935 perdure au travers
de la troisiéme génération dirigeante, pour laquelle Anett est
avant tout une aventure humaine. La reconnaissance de
chacun de nos collaborateurs compte autant que la simplicité
et la proximité des échanges. Chaque site Anett a a cceur de
contribuer au dynamisme économique et social du territoire
sur lequel il est implanté.

La circularité s’invite dans le process

Le bon sens du terrain nous méne a approfondir, dés 2010,
nos actions en faveur de la préservation de la ressource
linge, aboutissant en 2015 a la création de Chiff’anett,
entreprise adaptée, spécialisée dans la gestion de la fin de
premiére vie de nos produits textiles.

L'entreprise structure et

vollouide sa démarche RSE

La valorisation de nos engagements

En 2015, Anett prend conscience de la nécessité d’aller
encore plus loin dans son engagement social et
environnemental et adhére au Global Compact. C’est
également I’année de notre premiére cotation Ecovadis,
constamment renouvelée depuis.

Ia structuration de la démarche RSE

Parallélement a ces engagements, un poste de responsable
Santé Sécurité groupe est créé, et une premicére charte
Achats responsables voit le jour. Dans la foulée se
constitue un Comité du Développement Durable, qui va
rapidement permettre de structurer les différentes actions
liées a la gestion sociale et a la préservation de
I’environnement. Le reporting RSE annuel devient un
incontournable de notre paysage décisionnel en nous
permettant de visualiser le résultat du travail déja réalisé :
diminution de nos consommations d’eau et d’énergie,
mise en place d’un premier contrat social.

La création d’une gouvernance spécifique

La situation du début des années 2020 nous pousse a aller
encore plus loin et, aprés un premier Bilan Carbone
complet, cette volonté se concrétise par la création d’une
direction RSE, enti¢rement dédiée a porter et diffuser les
enjeux sociétaux dans tous nos services, dans tous nos
projets : pour que notre stratégie d’entreprise devienne
résolument RSE par nature.

L'entreprise devient

RSE panv naluwe

Lintégration profonde des questions sociales et
environnementales

Aujourd’hui, Anett entre dans une nouvelle ¢re ou la
question de son impact social et environnemental fait
partie intégrante de la stratégie globale de I’entreprise :
elle n’en est plus un simple aspect, mais tend a étre
profondément infusée a tous les niveaux.

Linnovation grice aux partenariats

Persuadés que le monde ne change qu’avec ’aide de tous,
nous prenons le parti de poursuivre la recherche de
solutions innovantes et leur mise en ceuvre via des
partenariats solides et durables. Notre métier s’inscrit dans
un écosystéme riche et complexe, ou chaque partie
prenante a un role a jouer. Nous avons la volonté sans
faille d’y jouer le ndtre pour que notre activité ait un
impact plus important sur le social, et plus faible sur
I’environnement.

Laredevabilité : des ambitions et des objectifs

Faire ce que I’on dit, et dire ce que I’on fait. Voila la
volonté qui nous anime et nous incite a tout mettre en
ceuvre, dés a présent, pour améliorer la maitrise de nos
données et nous permettre de répondre aux exigences de la
directive CSRD a venir.
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La RSE aujourd’hui chez Anett
4 principes fondomentown

powv guiden ned cheix

Anett est une entreprise familiale — et pour nous, cela veut dire beaucoup. La simplicité et le bon
sens qui ont guidé ses fondateurs des 1935 se sont convertis en 4 principes fondamentaux,
constituant aujourd’hui le socle de notre RSE et guidant tant nos fagons de faire et nos innovations
que nos ambitions.

Ces principes sont portés par 1’entreprise et par I’ensemble de nos parties prenantes, au premier rang
desquelles figurent nos collaborateurs.

Solidarité

La solidarité est a la fois intrinséque au Développement Durable et a I’entreprise familiale. Signe
manifeste d’un lien d’appartenance, chez Anett, elle peut étre locale ou globale, individuelle
ou collective, se décliner sous la forme de don de temps, de sang ou d’argent, par de 1’entraide au
sein des équipes, par la mise en place d’actions favorisant I’inclusion...

Ancrée dans nos valeurs, la solidarité n’est possible que si, au quotidien, chacun est attentif a I’autre.

Responsabilité

Energie

Air

Economie
circulaire

Biodiversité

S
Obrijgte

Clrcularité

[l

EE X
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Anett est une entreprise responsable en ce qu’elle a toujours pris en compte, sur une base volontaire, les enjeux sociaux, environnementaux, économiques et éthiques de ses activités. A ce
titre, nous nous sentons redevables au quotidien de nos actes, y compris fautifs, et estimons normal de devoir répondre du respect des réglementations, législations, droits fondamentaux et

principes éthiques.

Circularité

Depuis les années 1970, notre modele économique basé sur 1’économie de fonctionnalité a été rendu possible grace a la circularité de nos flux. Chaque jour, nous livrons chez nos clients
du linge propre et récupérons le linge sale. Cette boucle perpétuelle, ou I'usage prime sur la possession, rend possible le fait qu'un fonctionnement industriel préserve beaucoup plus les
ressources que tous les usages individuels auxquels il se substitue. Et ce qui est vrai pour notre gestion du linge au quotidien, nous souhaitons 1’appliquer plus largement a I’ensemble de

notre processus et du cycle de vie de nos textiles.

Sobriété

Faire mieux avec moins, tel est le défi que nous nous sommes lancé depuis que nous avons pris conscience que nous vivons dans un monde ou les ressources ne sont pas infinies.

5
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La RSE aujourd’hui chez Anett

Deuyx piliensy Enereie

powvsouleniv & erganisen nes aclionsy

. . C e . . Air
Le contrat social symbolise ce qui lie I’entreprise aux femmes et aux hommes qui ceuvrent au
quotidien pour son développement. Economie
Le pilier environnemental symbolise les engagements que I’entreprise doit prendre pour que la circulaire

mise en ceuvre du contrat social ne se fasse pas au dépend de la planéte.
Biodiversite

Contrat social

Au fil de notre histoire sociale, nous avons pris conscience qu’offrir a nos collaborateurs des SO b i été
conditions de rémunération et de travail décentes n’¢était pas suffisant.
Aujourd’hui, nous sommes attentifs a la question du juste partage de la valeur, de la sécurité, du

Clrcularité

. , . jlite
vivre ensemble et du développement des femmes et des hommes qui composent notre responsabl ! )
communauté de travail, le tout dans le respect des droits fondamentaux. solidafl !
Environnement

Anett cherche a offrir un service de maniere durable tout en limitant la consommation et le gaspillage des ressources et en diminuant son impact environnemental. Nous sommes
présents sur chacun des 4R de I’économie circulaire : réduire, réutiliser, réparer, recycler. Nous sommes également attentifs a la préservation, en qualité comme en quantité, de
toutes les ressources vitales que sont 1’eau, 1’air et 1’énergie. La préservation de la biodiversité s’est invitée plus récemment dans nos échanges avec nos parties prenantes et
prendra sans aucun doute une importance croissante dans les années a venir.
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Notre gouvernance : une nouvelle direction RSE, en mode transverse

DIRECTEUR RSE

Pour nous donner les moyens de nos ambitions, nous construisons début 2023 une véritable

Coordination
& transversalité

Contrat social Environnement

DRH RESPONSABLE QUALITE « Direction RSE » qui vient centraliser des roles jusqu’ici disséminés. Sa fonction : animer
HYGIENE& CHEF DE PROJET et coordonner les questions RSE, catalyser les intentions pour les transformer en actions,
RESPONSABLE SANTE & ENVIRONNEMENT Groupe , . . 5 R
SECURITE AU TRAVAIL Groupe décloisonner les projets pour qu’ils gagnent en puissance.
Pour ce faire, des compétences nécessairement diverses ont €t€ réunies pour traiter
e I’ensemble des sujets qui ont un impact sur I’'un ou I’autre de nos piliers RSE, et s’assurer

qu’en toute nouvelle question, les conséquences sociales et environnementales sont évaluées

; ; ; . ; et prises en compte.
:6; O 9 E % Au sein du contrat social : la question du partage de la valeur, de la performance
: . > 5 managériale et de son impact sur le climat social, le développement des femmes et des
bl
S A @ 6

hommes qui composent notre communauté de travail, les thémes de 1’insertion, 1’inclusion
et ’intégration, la santé et la sécurité au travail.

Dans le volet environnemental : les questions de 1’eau, de 1’énergie et de 1’air principalement, dans une approche économique comme normative (ISO 50001) ; mais €également
I’économie circulaire et la biodiversité.

La coordination est assurée par un chef de projet qui veille notamment a ce que tous les sujets transverses soient connus de la direction RSE et qui est en mesure de les accompagner sur
ces aspects (coordination, mesure).

Présidence

.. méme de coondonnen la RSE dans tous nes
demaines d actionw

Cette Direction RSE, entie¢rement nouvelle, se veut pensée non pas comme une brique
supplémentaire dans notre organigramme, mais comme une direction réellement

transverse, capable d’infuser a tous les niveaux de ’entreprise le « réflexe RSE » que nous
devons tous avoir.
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Notre investissement au sein de la branche professionnelle

En tant qu’entreprise industrielle, Anett fait partie d’un écosystéme social et environnemental global et, a ce titre, nous nous effor¢ons maitriser

I’impact que nous y avons. Mais nous sommes également conscients d’appartenir a un métier particulier : la blanchisserie. Organisées en \”ﬁ G E ’ S T
association professionnelle via le GEIST (Groupement des Entreprises Industrielles de Services Textiles), les blanchisseries industrielles de —

France, et Anett en bonne place, construisent I’avenir de notre métier. Dépasser nos concurrences pour faire converger nos idées et nos ambitions

vers la blanchisserie de demain, toujours plus responsable et durable, est autant une nécessité qu’une fierté.

Groupement des Entreprises Industrielles de Services Textiles

Référentiel de responsabilité
oSty En mars 2023 était présenté le référentiel RSE du GEIST, un ensemble d’outils d’accompagnement a la structuration d’une démarche

RSE spécifiquement congu, avec 1’aide du cabinet Goodwill Management, pour notre branche « Entretien et location textile ». Notre
directeur RSE (et DRH), Xavier Klein, a participé activement a la construction de ce référentiel, notamment en partageant I’expérience
d’Anett dans ce domaine et I’analyse des enjeux sociétaux propres a notre branche d’activité. Cet investissement concrétise autant la
solidarité qui nous anime envers les entreprises qui réalisent le méme métier que nous, quelle que soit leur taille ; que le devoir de
responsabilité qui nous tient a ceeur et qui nous permettra, collectivement, d’aller vers une plus grande responsabilité sociétale.

pUU chw v (’It co WW (f/ Wm 2,026 Milliards d'Euros de Chiffre d'Affaires 202 sites industriels.

Dé¢s sa nomination chez Anett en 2016, notre responsable QHE groupe, Laurent 24000 salariés s unplntns
Bottero, a fait partie de la commission Environnement du GEIST, travaillant
ainsi a 1’échelle de la branche sur les questions liées a I’eau, a I’énergie et a

I’impact environnemental. Grace au travail de cette commission a notamment Réduction de la consommation énergétique

pu étre produit un « Guide des bonnes pratiques environnementales a 1’usage = ik etion 16 1o CourspaTGHon moyenne dans la Profession : E""’":'"te (a’bl"f“e pour un vétement
. . . . . : rofessionnel fourni et entretenu

des entreprises industrielles de services textiles ». | moyenne d'eau dans la Profession : Gaz: —17 % sur 5 ans, :

durant 1an (source ETSA) :
-19%en5ans

Electricité : - 6 % sur 5 ans. 46 kg C02 par an

Notre DRH (et DRSE), Xavier Klein, fait ¢galement partie de la commission
sociale du GEIST, dont les travaux participent pleinement au dialogue social au
sein de la branche (amélioration de la Convention Collective, enquéte sur la
formation, enquéte sur I’absentéisme, rapport partiel de branche, accord de
branche sur la pénibilité...).

Capture d’écran du site internet du GEIST (www.geist.fr), consulté le 22 septembre 2023.




== (Comment lire notre Revue de Direction

Titre de I’action menée*

Description de [action et de son impact
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* La période retenue par défaut est l'exercice 2022-23, soit davril 2022 a mars 2023. Tout autre choix sera spéecifie.

Le pilier
correspondant

La contribution
aux ODD

Notre
auto-évaluation
sur le sujet

Notre ambition a
moyen et long
terme
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Le partage de la valeur

Intégration Inclusion Insertion

Le développement des compétences
Santé & securité : prévenir et protéger
Une entreprise qui veille a son intégrité
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== Partage de la valeur

—)

5(7 Evolution moyenne de la rémuneération
0 (lobale de nos ouvriers

/
§1

...par une revalorisation salariale directe

Nous avons profondément réformé notre grille des salaires ouvriers pour valoriser la montée en compétence et la polyvalence de nos
collaborateurs. Chaque évolution du SMIC a donné lieu a un coup de pouce salarial, évitant ainsi a 395 de nos ouvriers de se faire
rattraper par le salaire minimum. Et nos 36 ouvriers les plus qualifiés ont vu leur salaire individualisé.

...par une aide compensatrice face a I’évolution des coiits de la vie

Concretement, cela s’est traduit par la mise en place d’une indemnité de transport pour couvrir les déplacements domicile-travail,
mais aussi par le passage de la participation employeur a la complémentaire santé a 70% du montant de la cotisation.

...par la reconnaissance toujours plus grande du travail de I’ensemble de nos collaborateurs

Pour les plus performants, nous avons introduit de nouvelles primes récompensant la performance au poste de travail. Pour les plus
engageés, nous avons mis en place une prime d’engagement aux périodes de forte activité afin de reconnaitre I'esprit de solidarité et
l'assiduité au poste de travail. Et nous avons également souhaité revaloriser la gratification octroyee a l'occasion de la remise des
médailles du travail.

...par la redistribution de la valeur créée par tous

La revalorisation du niveau de marge sur couUt variable redistribué dans l'accord d'intéressement et le versement d'une prime de
partage de la valeur (PPV) pour les sites n‘ayant pas percu d'intéressement sont les deux leviers que nous avons choisi d’activer afin
de permettre a 'ensemble de notre communauté de travail de bénéficier directement des fruits de son engagement au quotidien.

*  Prolonger les coups de pouces salariaux accordés a chaque revalorisation du SMIC jusqu’a fin mars 2025

*  Revaloriser la retraite complémentaire des cadres afin d’améliorer le niveau de leur revenu de remplacement
*  Etudier la possibilité d’un abondement du CET vers le PEE pour encourager les collaborateurs a épargner

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

o




= [ntcgration Inclusion Insertion : des initiatives internes pour renforcer e
notre communaute de travail

—)>

-ﬁ>

Acquisition de La Blanchisserie Centrale

En 2022, Anett s’est agrandie avec I'acquisition de La Blanchisserie Centrale et de ses deux sites de production de Soissons
et Bonneval. Spécialisés dans le traitement du linge de résident (EHPAD), ces deux sites sont reconnus comme entreprises
d'insertion respectivement depuis 2007 et 2010. Elles ont permis a de nombreuses personnes éloignées du monde
professionnel d’'accéder a un emploi durable.

Une place faite aux salariés en situation de handicap

Au sein de notre structure ChiffAnett et des ESAT partenaires, c'est une trentaine de salariés en situation de déficience
mentale qui est employée afin de donner une seconde vie a notre linge réforme.

Soutien de solutions d’accompagnement de nos collaborateurs dans leur quotidien

» Pour faciliter 'accés de nos collaborateurs a des solutions de garde d'enfant, nous avons signé deux contrats avec des
creches d'entreprise pour nos sites Anett Midi-Pyrénées et Blanchisserie Midi-Pyréneées.

* Nous avons également lance un partenariat entre I'Assistance Sociale et nos sites Anett Aquitaine et Midi-Pyrénées pour
permettre a nos collaborateurs qui en auraient besoin de se faire accompagner dans des périodes difficiles de leur vie.

Et parce que le bien-étre passe aussi par le bien-manger, 5 de nos sites Anett mettent gratuitement a disposition de leurs
salariés des paniers de fruits en provenance de producteurs locaux. Et ce, toute I'année.

Promotion du ”vivre ensemble”

Nous faisons travailler ensemble au quotidien 48 nationalités dans nos sites, Nous avons également accueilli des réfugiés
ukrainiens dans nos usines, et sommes signataires du PaQte qui vise a favoriser l'insertion des jeunes qui habitent dans les
quartiers populaires.

* Reproduire sur d’autres de nos sites le modele d’entreprise d’insertion de La Blanchisserie Centrale
* Poursuivre le développement de solutions d’accueil pour les tout-petits de nos collaborateurs

TRAVAIL DECENT 10 INEGALITES
ET CROISSANCE REDUITES
ECONOMIQUE

0 P
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COMMUNAUTES
DURABLES




= [ntcgration Inclusion Insertion : des initiatives externes pour renforcer e
notre role d’entreprise citoyenne

—> ...par des dons en nature, parmilesquels :

* Don de linge réformé pour des orphelinats et des centres de santé au Cameroun, des sinistrés des tremblements de terre en
Turquie, des réfugiés Ukrainiens présents a proximité de nos usines, pour des centres de loisir, une école primaire, un
espace associatif.... S 17 s

» Don de linge et de tapis anti-poussieres pour le festival de musique « La poule dans les champs » et la Féte de la mirabelle ET BIEN-ETRE COMMUNAUTES

» Don de chaussures de sécurité pour une association de réinsertion par le maraichage

» Don de cartons a I'association « Pain contre la faim »

DURABLES

_'5'> ...par des prestations de lavage offertes

Sur I'exercice 2022-23, ce sont 6 clubs partenaires de football et de rugby que nous avons soutenus en lavant leurs maillots a
titre gracieux.

_'5'> ...en offrant du temps

Etre jury d'examen auprés de nos écoles partenaires, accompagner les demandeurs d’'emplois, intervenir dans des missions
locales et des associations d’insertion auprées de publics éloignés de 'emploi, assurer du mécénat de compétence sur la RSE en
direction des PME du territoire : ce sont autant d’actions que nos sites ont renouvelées cette année.

—-!-> ...en donnant notre sang

4 de nos sites organisent la participation des salariés a des dons du sang périodiques, sur le temps de travail.

—> ...en participant a des événements sportifs

Chaque année, nos salariés s’engagent en équipe sur des événements sportifs organisés par des associations locales (par
exemple, la participation de nos équipes d’Anett Aquitaine aux Foulées d’Octobre Rose).

* Créer un mécénat avec 1’association Water Family pour participer a I’accélération des actions de sensibilisation au respect du cycle de I’eau




= [ntcgration Inclusion Insertion : des initiatives externes pour renforcer e
notre role d’entreprise citoyenne

—> ...en nous impliquant dans les clubs d’entreprise locaux

Notre présence au sein de 10 clubs d'entreprises nous a permis de nous investir dans des actions concretes au sein de nos

territoires :
. Lo . . . L ., ENERGIE PROPRE TRAVAIL DECENT
* Mise en commun de matériel de détection de fuites d'air comprimeé ETDUN GOOT ET CROISSANCE
ABORDABLE ECONOMIQUE
* Mutualisation de formations référents énergie m

» Participation a des ateliers thématiques sur la réduction des déchets et sur la gestion de I'eau

1 VILLESET 1 CONSOMMATION
COMMUNAUTES ET PRODUCTION

* Projets d'investissements dans la production d'énergie verte
DURABLES RESPONSABLES

* Projets d'insertion par le travail

* Promotion de nos territoires
» Organisation d'évenements
» Echange de bonnes pratiques autour de la RSE et de I'économie circulaire

» Soutien de projets innovants en lien avec la préservation de I'environnement

N VERSO

\V
lé\ REcTO

 Concrétiser un premier projet de PPA, contrat d’énergie renouvelable de long terme ‘ ,—“ g ‘

|




= | ¢ développement des compétences 2022

—;-) ...par P’enrichissement de notre communauté de
travail

nouveaux alternants

28
Anett prépare l'avenir en multipliant les contrats en alternance nouveaux alternants e

dans 8 metiers stratégiques. C'est le meilleur moyen d'assurer notre Pl Anett
une transition en douceur dans la transmission des savoir-faire
maitrisés par nos salariés experts en fin de carriere. o

nouveaux alternants

EDUCATION
Nous recrutons également massivement des CDI sur des QUM

compétences nouvelles indispensables au développement de
l'entreprise.

/ . . . —> ...par une politique offensive de promotion et d’évolution interne
188 évolutions professionnelles . . . N

\ (changement coef CCN) Le contrat social développé par Anett au cours de l'exercice avait pour ambition, au-

N\

dela de la reconnaissance monétaire, de reconnaitre la montée en compétence des
de nos collaborateurs P

\ oassés cadres équipes. C'est désormais chose faite.
—b , s .. ( jours de
..par le développement de I’excellence managériale 162 trmation managers de
\
Du COMEX jusqu'aux managers de proximité, tous les managers de l'entreprise ont proximité
éte formés ou sensibilisés sur l'importance de tenir au compte au quotidien de \ formés

"'expérience collaborateur" et de la nécessité de promouvoir la "symeétrie des
attentions" entre nos collaborateurs et nos clients.

/ .
o . . . . ours de

Conjugué aux actions #fierdetreanett favorisant le sentiment d'appartenance, le 130 {c rmation \’Cadres

développement de l'excellence managériale vise a fidéliser nos collaborateurs dans la \ Ormats O dirigeants

durée. ,
\\ formeés

» Mettre en place une "people review” pour les postes Technicien, Maitrise et Cadre, suivie de plans d’accompagnements personnalisés

TRAVAIL DECENT

ET CROISSANCE
ECONOMIQUE




Sant¢ & securite : prevenir et protéger

Une
accidentologie

2022

—)

é> Constat et plan d’action : la prise de conscience

ST Au printemps 2022, aprés plusieurs constats attestant que notre

Rejoindre les entreprise de

de la profession au sein de notre
profession

Création d’une gouvernance dédiée

Une équipe projet pluridisciplinaire, dédiee aux « Etats Généraux de la
Sécurité », a été constituée. Elle implique aussi bien des experts métiers
que des acteurs du terrain, les différents métiers d'Anett et des
représentants de plusieurs de nos sites.

Apres un démarrage rapide sur 3 sites pilotes, le déploiement des
nouveaux « comités opérationnels sécurité » est prévu sur le prochain
exercice.

De premiers résultats

Leffet « prise de conscience » a, demblée, eu un impact positif sur notre
accidentologie. Bien sdr, cela na fait que motiver encore davantage
I'ensemble des collaborateurs impliqués dans ce processus d’amélioration.

Taux de fréquence des accidents du travail 4191 41,42 34,38
Taux de gravité des accidents au travail 3.33 3.17 2.92

accidentologie s'avere plus élevée que la moyenne de la
profession, la meilleure réponse a apporter était de décréter les
Etats Généraux de la Sécurité. Le terme utilisé symbolise bien
notre détermination a agir en profondeur sur le sujet. Nous
décidons alors d'un plan daction qui doit nous permettre, a BONNE SANTE
2025 2030 minima, de revenir aux standards ; et, a plus long terme, de
devenir exemplaires dans ce domaine.

ET BIEN-ETRE

COMITE STRATEGIQUE

COMITE DE PILOTAGE FORUM SECURITE
Siége (comité de suivi)

COMITE

OPERATIONNEL
91-Champagne

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE




= Ftats Gencraux de la Sécurite : les etapes em—

—E-> Avancement de notre plan d’action a la fin de I’exercice 2022-23

. . e
Fin d’exercice

EGS 22-23 Toutes régions

BONNE SANTE TRAVAIL DECENT
Pleniere 1

ET BIEN-ETRE ET CROISSANCE

1 ECONOMIQUE
Fev2s ' Création des
o 1
D i Restitutions 1 Comités
\agﬂQS\CS diagnostics : e opérationnels sur
3 sites : C0m|te de 5
des sites 1 . . l'ensemble des
pilotes oilotes : Direction sites
- Mai 23
Fin 2022 1 chantier YK = EGS
+ 3 actions ) Pléniére 2 1 chantier

Création des
Comités
opeérationnels
Prendre sur les 3 sites

conscience pilotes

Juin 23 + 3 actions
lancés

Présenter la
démarche Donner la parole
aux régions pilotes
Caler Déployer les COP’S

Arbitrer Octobre 23

Préparer

Tester et apprendre




= [ Jne entreprise qui veille a son mtegrite —

—e-> Des alertes pouvant étre lancées dans 6 domaines

A disposition dans le bureau de
votre Gestionnaire RH :

\ \ ® , \ PROCEDURE DE RECUEIL ET DE
@ .\Tj & @” TRAITEMENT DES SIGNALEMENTS
,, LD

LANCEURS D’ALERTE

Protection de la santé L Harcelement moral, sexuel
Discriminations

et de la sécurité et agissements sexistes Qua signaler 7

Atteinte 4 I'obligation de protection de la Santé et la Sécurité

\ \ Discrimination
sl ' Atteinte aux droits fondamentaux
Atteinte aux 8 principes éthiques d'Anett
W’ Santé publique et environnement

Atteinte aux droits Atteinte aux 8 principes Santé publique &
fondamentaux éthiques d’Anett environnement

Traitement des alertes salariés et parties prenantes (mise 3 jour 01/02/2022)

Egalité pro| Aucinte ai Conuption &n| Con
non draits respect éthia)

—'E-> Le traitement des signalements

Depuis 2014, 11 signalements ont été effectués. Tous ont été

vvvvvvv

suivis d’'une meédiation et/ou d’auditions, et aucune violation
n,a été retenue sept-18 fz::paysds Tourmer
Aucun signalement n'a éte effectué sur I'exercice 2022/2023.

nnnnnnnn

BONNE SANTE EGALITE ENTRE
ET BIEN-ETRE LES SEXES



= [ Jne entreprise qui veille a son mtegrite

—> Formation et sensibilisation de nos collaborateurs a
I’éthique des affaires

Tous ceux de nos collaborateurs qui se trouvent, régulierement ou
ponctuellement, en contact avec nos fournisseurs ou nos clients se
voient proposer de suivre une formation dédiée a la compréhension et
au respect des regles d'éthiques propres aux échanges dans le monde
des affaires.

Sur l'exercice 2022-23, ce sont ainsi 46 de nos collaborateurs qui ont
bénéficié de notre formation spécifique « Ethique des affaires », et dont
la réussite a été attestée par un organisme extérieur.

Rappel des 8 principes éthiques a respecter au sein de I'entreprise et
de I'adresse de signalement alertethique@anett.fr

Qu’est-ce que I'éthique et I'intégrité des affaires ?

Loi Sapin 2 : les mesures relatives a la lutte contre la corruption
Prévention et détection des faits de corruption et/ou de trafic
d’influence

. a—
=
anelt LES 8 PRINCIPES D’ETHIQUE ANETT
. [ANETT] Formation éthique d... Ve
Parcours d'apprentissage
Détails Sommaire Réglages SEO E-Commerce Motifications
Partage Plus
Liste des utilisateurs affectés au Acoorder Recherche
parcours pédagogique
Utilisateur Organisation Affecté Etat

ANETT

ANETT

ANETT

ANETT

ANETT

ANETT

ANETT

ANETT

ANETT

06/20 - 10420

06/20 - 10420

06/20 - 10420

06/20 - 10420

06/20 - 10420

06/20 - 10420

06/20 - 10420

06/20 - 10420

06/20 - 10420

Complet

Complet

Complet

Complet

Complet

Complet

Complet

Complet

Complet

EDUCATION ‘l PAIX, JUSTICE
DE QUALITE ET INSTITUTIONS
EFFICACE!

T




= [ Jne entreprise qui veille a son mtegrite —

-e'b Notre charte Achats Responsables : quels engagements sociaux pour nos fournisseurs ? ;:;‘;;:ATL‘;S

Au travers du volet « éthique des affaires » de notre charte Achats Responsables, nos fournisseurs s’engagent a
lutter contre la corruption et la concurrence déloyale, et a respecter les droits de la propriétée intellectuelle.

TOUSRSEPONSABEE
&3

PAS BONNE SANTE EDUCATION
- DE PAUVRETE ET BIEN-ETRE DE QUALITE

Et au travers de son volet social, ils s'engagent a proscrire tout recours au travail forcé, a respecter les normes de
I'OIT sur I'age d'admission a I'emploi et la durée du travail, a offrir des conditions de travail et de rémunération
décentes, a lutter contre toute forme de discrimination et a favoriser le dialogue social.

Charte RSE signée EGALITE ENTRE TRAVAIL DECENT INEGALITES
exprimé en pourcentage de CA acheté du secteur textile LES SEXES ET CROISSANCE 10 REDUITES
80,00% ECONOMIQUE A
70,00% 67,06%. 4 =1 }
C’est la part de nos . [ = J— v
\67% fournisseurs textiles ayant . anelt
signé notre charte RSE. s
DECLARATION DU DIRECTEUR DES RESSOURCES
30,00% HUMAINES ET DU DEVELOPPEMENT DURABLE D’ANETT
EN FAVEUR DE LA LUTTE CONTRE LE TRAVAIL DES
20,00% ENFANTS ET LE TRAVAIL FORCE
10,00% » i
oo i"::“;,.‘:t‘.‘:?:‘:.’ﬁ‘.?m“:ﬂ?&ﬁ;ﬁ::ﬁﬁ;&f:&‘x::::":
18/19 21/22 22/23 e e
—» La question du travail forcé et du travail des enfants i PP
Parce que cela va sans dire, mais que cela va mieux en le disant, Anett s’engage, par une e
déclaration toujours renouvelée, a proscrire tout recours au travail des enfants, tout comme A
au travail forcé. e s

» Faire signer davantage notre charte Achats Responsables pour couvrir 80% de notre volume d’achat textile, et hors secteur textile également
* Mettre en place des actions de vérification du bon respect des engagements pris par nos fournisseurs signataires
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* L’eau

* L’¢nergie

 L’air

* L’€économie circulaire

* Des principes environnementaux respectes




s S111v1 et diminution de la consommation d’eau

_ 25? C’est I’évolution globale de la consommation
\ 0  d’cau par notre process de lavage depuis 2015.

—e-> Des investissements orientés

Le remplacement de nos tunnels de lavage par de nouveaux équipements
plus performants se poursuit au fur et a mesure du renouvellement de notre
parc. Depuis 2019, ce sont 4 nouveaux tunnels qui ont été installés (Anett
Bretagne, Anett Normandie, Anett Pays-de-Loire, Anett Midi-Pyrénées).

Lexercice 2022-23 a également vu la fin de la transition de nos deux derniers
sites (Anett Pays-de-Loire et Anett Rhone-Alpes) vers la lessive liquide, qui
nécessite I'utilisation d'une moindre quantité d'eau lors du process de lavage,
sans perte d’efficacité.

—) Une recherche constante d’optimisation de notre process

Les petites gouttes font les grandes rivieres. La recherche d'optimisation constante permet elle aussi de gagner de petites,
mais précieuses, diminutions de notre consommation d’eau :

* via un travail continu avec nos lessiviers partenaires pour optimiser nos process lessiviels ;

* Via une optimisation de la préparation des charges de linge pour chaque passe dans nos tunnels de lavage.

* Poursuivre la réduction de la consommation d’eau dans notre process de lavage

EAU PROPRE ET
ASSAINISSEMENT

12 CONSOMMATION
ET PRODUCTION
RESPONSABLES

INDUSTRIE,
INNOVATION ET
INFRASTRUCTURE

14 XgUAW]UE




== R ccyclage de 1’eau : prototype approuve, premier site planifie

—E-> Un systeme innovant de recyclage des eaux de lavage

Nos tunnels de lavage permettent tous de récupérer une partie des eaux de ringage, reutilisable pour le mouillage du linge en début
de process de lavage. Ce sont en moyenne 20% de 'eau que nous reutilisons ainsi, selon les programmes de lavage et en respect de

normes d’hyg

Deés 2021, conscients de la tension grandissante sur I'eau dans nombre de régions francaises, nous avons cherché les moyens

iene strictes.

d’augmenter cette part sensiblement. C’est ainsi qu’est né notre projet global de « Recyclage des eaux de lavage ». ASSANISSEMEW

Lexercice 2022-23 a vu la mise en ceuvre d'un prototype validant la faisabilité technique du projet. Les résultats sont probants au-dela
des gains de consommation initialement annoncés : plus de 80% de l'eau de lavage est ainsi recyclée et utilisable a nouveau dans le
process de lavage. Ce sont autant de litres d’eau qu'’il ne sera plus nécessaire de prélever dans le milieu naturel.

] CONSOMMATION
ET PRODUCTION

Nous préparons maintenant le plan de déploiement de ce systeme sur au moins deux de nos sites pour l'exercice 2023-24, avec une RESPONSABLES
volonté d’arriver a I'équipement de 'ensemble de nos usines d’ici a 2030.

* Atteindre 80% de recy

80% - \ Riminutien
minimum de |'eau de — . 4 du prélevement d’eau
lavage recyclée puis = Tempénatune ' (forage/surface/ville)

2 récupérée pour étre g ~ = de I'eau recyclée o —7 de 70 %
"‘ reuliliaée | o partiellement (20% qui n'ont pas pu étre

« dans le process CONAUER recyclés, et 10% pour
= compenser les pertes)

de lavage = meins d’énengie
>3 dépensée pour la
chauffer

)
FIN

(/

—

EXERCICE
23-24

Premier site équipé

Aumoins 1 site
supplémentaire équipé

clage de I’eau usée de lavage pour réutilisation dans le process, sur au moins 2 de nos sites

1

INDUSTRIE,
INNOVATION ET
INFRASTRUCTURE

VIE
AQUATIQUE




== Suiv1, diminution, transformation de la consommation d’énergie

—E» Une structuration des actions en faveur de la sobriété énergétique

Lexercice 2022-23 a vu la redéfinition de notre organisation interne sur les questions de I'énergie avec la création d'un Groupe
Energie, dont le réle est d’'évaluer, piloter et suivre les différents projets et, plus globalement toutes les questions liées a la
consommation d’énergie sur nos sites et aux stratégies alternatives aux énergies fossiles. Ainsi, les actions prouvant leur efficacité
sur un site pourront étre plus facilement adaptées et répliquées sur les autres, sous I'égide de notre Directeur de la Performance
Industrielle. Et pour accompagner la diffusion d’'une véritable culture de sobriété énergétique auprés de nos collaborateurs, 4
référents énergie vont étre formés sur l'exercice 2023-24 (parcours de formation certifiant PROREFEI).

—;} Vers ’autoconsommation grace aux énergies

renouvelables

Début 2023, une étude de faisabilité pour linstallation d'un premier parc
photovoltaigue mobile sur notre site Anett Atlantique a permis de dessiner les
contours d’'un projet qui verra le jour des I'été 2023. Nous avons fait le choix
de panneaux photovoltaiques mobiles afin de préserver le sol sur lequel nous
les installons et les usages futurs qu’il pourrait accueillir. Cette premiére
installation nous permettra de couvrir 20% a 25% des besoins énergetiques
du site grace a I'énergie solaire, décarbonée.

Panneaux solaires mobiles installés a proximité du bassin d’épuration sur lit de
roseaux.
Site Anett Atlantique, juillet 2023.

&l demaing ?

* Accélérer nos efforts d’optimisation énergétique (installation de micro-moduleurs, remplacement de ’éclairage par des LED...)
» Déployer I’outil de suivi des consommations d’énergie CACTUS sur au moins deux de nos sites

* Former 4 référents énergie
* Installer un premier parc photovoltaique (nb : en cours a 1’été 2023)

ENERGIE PROPRE INDUSTRIE,
ET D'UN co0T INNOVATION ET
ABORDABLE INFRASTRUCTURE
AL
~
20:

7N\

CONSOMMATION

13 MESURES RELATIVES

ET PRODUCTION A LA LUTTE CONTRE
RESPONSABLES LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

O | &




= (ualité de I’air =

E} Am¢lioration des rejets dans Pair

Courant 2022, l'alimentation de notre derniére chaudiere fonctionnant au fuel lourd a été remplacée pour lui permettre d'utiliser du
GPL. Ses rejets atmosphériques s’en sont trouvés immédiatement et grandement améliorés, notamment grace a la forte diminution des
concentrations de dioxyde de soufre (SO2), de monoxyde et de dioxyde d’azote (Nox) et de poussiéres.

Composés Contrale Contrdle
P atmosphérique 2021 atmosphérique 2023 ]3 T

LES CHANGEMENTS

Oxydes de Soufre (5S02) mg/mO03 1486 CLIMATIQUES
Oxydes d'azote (NOx en éq NO:) mg/m03 483 <150
Poussieres totales mg/mO03 18.3 0

Evolution de notre bilan carbone 2020-2022
—> Notre Bilan Carbone 2022

‘% 960

o 940
En 2020, nous nous sommes lancés pour la premiere fois dans la réalisation %ﬂ gég
de notre bilan carbone. Optant pour la méthodologie Bilan Carbone © b 880
(version n°8.6) développée par 'IADEME et I'Association Bilan Carbone, § 860
nous avons ainsi pu évaluer un « point O » sur nos trois scopes. Poursuivant % :jg
ce calcul en 2021 puis 2022, nous avons pu ainsi mettre en lumiére le 3 800
résultat des efforts de sobriété réalisés sur nos sites... et motiver nos 3 ;g
collaborateurs a les poursuivre. - 740

2020 2021 2022

* Diminuer nos émissions de GES en renforcant la baisse globale de nos consommations d’énergies émettrices et en augmentant la part d’énergies renouvelables dans notre mix

* Poursuivre la réalisation annuelle de notre bilan carbone pour piloter nos objectifs de diminution
* Contribuer a la neutralité carbone du territoire en nous impliquant dans des mesures compensatoires




= | ’¢Cconomie circulaire intégree a tous les niveaux

—)

de notre process linge

Etirer au maximum la premiére vie de notre
linge...

Lorsque I'un de nos clients n'a plus I'utilité de certaines
pieces de linge, notre premier réflexe est de verifier I'intérét
de le conserver sur site, pour servir un autre besoin. Si cet
intérét s’avere nul, le linge peut étre transmis a un autre site
Anett pour y étre utilisé, ou a Chiff'anett pour vérification de
sa conformité et remise en circulation en interne, ou en
externe (vente aux particuliers).

...avant de lui en offrir une seconde

Ce nest quen dernier recours que le linge achéve
réellement sa premiére vie, pour en démarrer une deuxieme
sous une forme parfois tres différente : chiffon, nouveau fil,
brique d’isolation...

La qualité toujours a ’esprit

Bien entendu, la qualité du linge proposé a nos clients reste
un critere primordial tout au long de ce process. Mais nous
sommes fiers de pouvoir dire que pas une seule piece de
linge nest transformée alors qu’elle aurait pu étre utile en
I'état quelque part.

N

h /o\ Don

(personnes, associations)
C l 1: Site Anett

Réutilisation
K‘ run autre site Anett
> Ch’fftﬂ y
\/ente
aux particuliers B

T Incingration

) avec réecuperation
Effilochage de chaleur

1 VILLESET ] CONSOMMATION
COMMUNAUTES ET PRODUCTION

DURABLES RESPONSABLES

aids | CO

'I PARTENARIATS POUR
LA REALISATION
DES OBJECTIFS




—;} Un établissement d’aide par le travail qui

valorise des tonnes de linge

Chiff'anett est notre plateforme de tri de linge réforme,
congue pour aider tous nos sites de production a mieux gerer
leur consommation d’articles textiles. Constituée en ESAT a
proximité de notre site historique, a Thouars (79), elle permet
d'employer, sur lexercice 2022-2023, une trentaine de
salaries handicapeés et quatre éducateurs spécialisés.

Au-dela de son réle essentiel pour promouvoir la reutilisation
et la valorisation du linge réformé, Chiff'anett permet aussi de
proposer a des personnes handicapées une vie
professionnelle compléte, incluant formation, montée en
compétence et gain d’autonomie.

mmems Hconomie circulaire : zoom sur I’activité Chiff’ anett

5| CONFORME |

L]
> REINTEGRATION DANS LE CIRCUIT
DU LINGE CLIENT
1
> VENTE A LA BOUTIQUE D'USINE
OUVERTE A TOUS PUBLICS
1
1
CHIFFANETT PERMET AINSI
DE RECUPERER JUSQU'A 15%
DU LINGE ET DES VETEMENTS

ENVOYES EN REFORME

LE LINGE RECEPTIONNE SUIT
UN PARCOURS PRECIS

IL EST REPERTORIE

IL EST TRIE ET CALIBRE 10 INEGALITES
1 REDUITES
......... LS
1
1
NON CONFORME
T
]
> LE LINGE ESTCONDITIONNE
EN BALLES POUR LES FILIERES DE RECYCLAGE ] CONSOMMATION
ET PRODUCTION

RESPONSABLES

> CHIFFONS
D'ESSUYAGE

> INCINERATION
AVEC RECUPERATION
DE CHALEUR

> EFFILOCHAGE
POUR CREATION DE
FIL RECYCLE

> EFFILOCHAGE
POUR LISOLATION

C’est la quantité
de linge réformé
9601 que nous avons
\ valorisé via

Chiff’anett.

25%

C’est le taux de
réutilisation des

vétements de travail.

Part des vétements remplacés par
un vétement de seconde main lors
d’un échange, plutot que par un
vétement neuf

\57 668

C’est le nombre de pieces
de linge plat traitées par
Chiff’anett et renvoyées
en région pour étre
utilisées a la place de
pi€ces neuves.

* Augmenter la part de linge réformé non conforme valorisé en vente aux particuliers, effilochage et chiffons
* Mener un projet de rallongement du cycle de vie des chariots utilisés pour acheminer le linge via des solutions de réparation locales

1

VILESET
COMMUNAUTES

DURABLES

PARTENARIATS POUR
LA REALISATION
DES OBJECTIFS




=== {n¢ entreprise respectueuse des principes environnementaux e

-Eb La prise en compte de ’impact de nos achats linge

En tant que loueur de linge pour nos clients, c'est sans surprise que l'achat textile représente une part majoritaire de notre volume
d’'achats. C’est pourquoi il fait l'objet d’'une attention particuliére, notamment en ce qui concerne sur son impact environnemental et
social, au travers de nos fournisseurs et partenaires.

C’est la part de linge acheté pour nos Polyester recyclé

\10% clients qui ne contient pas de coton. Moins gourmand en eau lors du lavage, moins consommateur en e WA
d’autres matieres (plus résistantes, comme le polyester, ou plus condition de le choisir recyclé et recyclable. C'est ce que nous
naturelles, comme le lyocell), Anett souhaite proposer de vraies faisons, autant que possible, grace a I'appui de nos fournisseurs.

‘I PARTENARIATS POUR
LA REALISATION
DES OBJECTIFS

alternatives a ses clients.

RENAISSANCE
textile

plateforme frangaise de recyclage textile

m===]) Notre charte Achats Responsables : - e==]) Notre partenariat avec
HARTE ACHATS
volet environnemental ResPONGABLES Renaissance Textile

Au travers de la signature de notre charte
Achats Responsables, nos fournisseurs

Depuis juillet 2022, I'entreprise a mission Renaissance
Textile permet deffilocher des textiles et vétements en

s'engagent a réepondre a un certain . fin de premiere vie dans la perspective d’en produire de
nombre dexigences environnementales, parmi lesquelles nouveaux, avec les mémes exigences de qualité. Cette
sa conformit¢é  légale et  réglementaire,  son démarche fondamentalement circulaire est soutenue par
approvisionnement durable et responsable en matiéres Anett, qui a revalorisé des cette premiere annee 47
premieres, une réduction et une optimisation de ses tonnes de linge en fin de premiere vie (linge blanc,
consommations deau et dénergie, la limitation de sa composé de coton, polyester ou un mélange des deux).

production de déchets et la valorisation de ces derniers.

&V demain ?

* Augmenter la part des maticres plus vertueuses pour I’environnement dans la composition de notre linge (matiéres recyclées, mati¢res naturelles...)
» Faire signer davantage notre charte Achats Responsables pour couvrir 80% de notre volume d’achat textile, et hors secteur textile également

* Mettre en place des actions de vérification du bon respect des engagements pris par nos fournisseurs signataires
* Soutenir le développement de Renaissance Textile, en tant que client et partenaire




Nos 7 objectifs majeurs a horizon 2030

Part d’électricité issue

Part du personnel en CDI d'énergies renouvelables Par.t de CA acheté du secteur
(photographie au 31/12 de Fannée) dans notre consommation totale d’électricité textile couvert par notre charte
(autoconsommation + autoproduction) Achats Responsables

I

Taux de Baisse du prélevement Réduction de nos émissions Part de notre textile
fréquence des AT d'eau en milieu naturel de CO2 par tonne de linge reforme traité par une
lavé par rapport a 2020 filiere circulaire

Hir

29




Conclusion de Xavier KLEIN, Directeur RSE

Les phénomenes naturels récents soulignent, les uns apres les autres, 1’'urgence climatique et écologique qui est devenue

notre réalité quotidienne. Dans ce contexte, il est de notre responsabilité d’apporter des réponses a notre niveau, comme
nous 1’avons toujours fait, en adaptant leur pertinence et leur ambition au degré d’urgence que nous constatons sur les

problématiques de 1’eau, de I’énergie ou encore des émissions de GES.

Ces évenements mettent €¢galement en perspective la nécessité de prendre plus que jamais soin de notre communaute¢ de
travail, en lui offrant des conditions de travail et un contrat social sans cesse en progres, tout en gardant un comportement

éthique irréprochable.

Au-dela d’un travail de chaque acteur sur lui-méme, le monde d’aujourd’hui a également besoin d’une véritable
collaboration sur I’ensemble des chaines de valeur : c’est la raison pour laquelle nous intégrons toujours plus nos parties
prenantes externes, depuis nos fournisseurs jusqu’a nos clients en passant par nos confreres, pour construire ensemble les

solutions qui nous permettront d’exister encore demain. Assurer un futur durable est une entreprise collective.

Intégrer les enjeux sociétaux dans tous nos services, dans tous nos projets, dans toutes nos collaborations, c’est I’une des

forces du modele d’ETI familiale que représente Anett, ou les dimensions humaine et environnementale sont ancrées

dans notre ADN.

30
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